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أثز رًٍُخ انًىاهت ػهى إدارح الأسيبد ثبنزطجٍك ػهى انًسزشفٍبد 

يصز انؼزثٍخ خًهىرٌخ اندبيؼٍخ فً  

أحًذ صبنح ػجذانًمصىد ػجذالله   

 رحذ إشزاف                                              

 د / أحًذ ػىض يحًذ ػطٍخ         أ.د / ٌسزي انسٍذ ٌىسف خىدح              
                 و١ٍخ اٌزغبزح  ِدزض ئدازح الأػّبي                    أظزبذ ئدازح الأػّبي  اٌّعبػد ٚٚو١ً و١ٍخ اٌزغبزح 

 عبِؼخ لٕبح اٌع٠ٛط                                         ٌشئْٛ خدِخ اٌّغزّغ ٚر١ّٕخ اٌج١ئخ        

 ظبثمبً        -عبِؼخ اٌصلبش٠ك           

 :انًهخص 

٘رٖ اٌدزاظخ ئٌٝ ل١بض أصس ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ ئدازح الأشِبد ثبٌزطج١ـك  ٘دفذ       

فٟ ِظــس ٚرىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ِعزشف١بد  ػٍـٝ ثؼغ اٌّعزشف١بد اٌغبِؼ١خ

ِفسدح  483)إٌّظٛزح, ؽٕطب, عبِؼخ لٕبح اٌع٠ٛط (, ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ عبِؼخ 

 )ِٓ )اٌفس٠ك اٌطجٟ, اٌف١ْٕٛ, ٚالإداز٠ْٛ

ٚرٛطٍذ اٌدزاظخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١س ِؼٕٛٞ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ أثؼبد ئدازح الأشِبد    

ؼٍُ( فذٟ إٌشذبؽ, اٌذز الأشِذخ, ئظذزؼبدح ٚاٌٛلب٠ذخ, ئؽزذٛا  اٌّجىذس, الأظذزؼداد )الأٔذراز

رذدز٠ت الأفذساد اٌّعزشف١بد ِؾً اٌدزاظخ ٚرٛطٍذ اٌدزاظخ ئٌٝ ػدح رٛط١بد ِٕٙذب ) 

ػٍٝ الأشِبد اٌّزٛلؼخ ِٚدٜ رأص١س٘ب اٌّزٛلغ ِٚدٜ ئظزّساز٘ب ٚؽسق اٌزؼبًِ ِؼب٘ذب 

طذذث صذذبٟٔ لذذبدزح ػٍذذٝ ل١ذذبدح اٌّعزشذذفٝ أصٕذذب  الأشِذذخ فذذٟ ِ زٍذذث وذذرٌه رىذذ٠ٛٓ ل١ذذبدح 

 ١خ (اٌّعز٠ٛبد الإداز٠خ ٚاٌٛظ١ف

Abstract : 

This study aimed to measure the impact of talent development on 

crisis management by applying it to some university hospitals in 

Egypt. And The research community consisted of University 

Hospitals (Mansoura, Tanta, Suez Canal University), and data 



 

 

 جمهورية مصر العربيةأثر تنمية المواهب على إدارة الأزمات بالتطبيق على المستشفيات الجامعية في  
 أحمد صالح عبدالمقصود عبدالله  

 0202العدد الرابع                                      المجلد الثاني عشر                                   
 433 

 
 

were collected from 384 individuals (medical team, technicians, 

and administrators)  

The study concluded that there is a significant impact of talent 

development on the dimensions of crisis management (early 

warning, preparedness and prevention, crisis containment, 

recovery, learning) in the hospitals under study. The study 

reached several recommendations, including (training individuals 

on the expected crises, the extent of their expected impact, their 

continuity, and ways to deal with them, as well as the formation 

of a second row leadership capable of leading the hospital during 

the crisis at various administrative and functional levels)  

 يمذيخ :

ِغ ئٔزشبز اٌؼٌّٛخ ِٚب رؾٍّٗ ِٓ أفبق ٚاظؼخ فٝ شزٝ اٌّغبلاد اٌزغبز٠خ ٚاٌضمبف١خ      

ٚالأعزّبػ١خ ٚاٌظؾ١خ, ٚئٔفزبػ اٌشؼٛة ػٍٝ ثؼؼٙب اٌجؼغ, أدٜ ذٌه ئٌٝ ئؽزداَ 

إٌّبفعخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ئلزٕبص فسص الأظزضّبز, وّب أدٜ 

٠دح ٚالأظزمطبة اٌٛاظغ ٌٍّٛازد اٌجشس٠خ ِٓ اٌزطٛز اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّؼسفخ اٌّزصا

ِ زٍث اٌدٚي ٚاٌضمبفبد, ئٌٝ ػسٚزح الأ٘زّبَ ثبٌّظبدز اٌزٝ رعبػد إٌّظّبد ػٍٝ 

اٌجمب  ٚاٌزطٛز ٚاٌدخٛي فٝ الأظٛاق اٌؼب١ٌّخ, ٠ٚزغعد ئظزضّبز إٌّظّبد فٝ اٌّٛازد 

 ( 8108,ؽ١دز ٔظس الله داٚد  ) ظٍّبْ ,اٌّٛا٘ت,  ثز١ّٕخاٌجشس٠خ ثّب ٠ؼسف 

وّب أْ ر١ّٕخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ رؼد ئْ اٌّٛ٘جخ رؼٕٟ وً ِب ١ّ٠ص الأٔعبْ ػٓ غ١سٖ,      

ػبًِ أظبظٟ ٚزئ١عٟ فٝ ثمب  إٌّظّخ ٚرمدِٙب ٌرٌه ٠غت ِزبثؼخ ٚر١ّٕخ اٌؼٕظس 

اٌجشسٞ ِٓ أعً زفغ وفب رٗ ٚػدَ رد٘ٛز أدائٗ ٌرا ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد الا٘زّبَ 

١ّٕخ ِٛازد٘ب اٌجشس٠خ ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٚر١ّٕزٙب ؽزٝ رعزط١غ إٌّظّبد ثز

 رؾم١ك أ٘دافٙب اٌّسعٛح
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ِٓ عبٔت أخس فمد ئرغٗ اٌفىس الإدازٞ فٟ ِٕزظث اٌعز١ٕ١بد ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌّفب١ُ٘      

اٌّسرجطخ ثبلأشِبد ٚشاد الأ٘زّبَ الإدازٞ فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ أوضس ثادازح الأشِبد ثعجت 

ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ وبزصخ ٚثبئ١خ ئِزدد  8181شِخ اٌزٟ ٚاعٙذ دٚي اٌؼبٌُ ِغ ثدا٠خ اٌؼبَ الأ

ٚؽعت  8109د٠عّجس  40أصبز٘ب ٌزإصس ػٍٝ ع١ّغ دٚي اٌؼبٌُ ثشىً غ١س ِعجٛق ففٟ 

رمبز٠س ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ رُ رعغ١ً أٚي ئطبثخ ثّسع وٛزٚٔب فٟ ِد٠ٕخ ٚٚ٘بْ 

را اٌّسع ئٌٝ ٚثب  ٚعبئؾخ غصد اٌؼبٌُ ِٚغ ثدا٠خ ثبٌظ١ٓ ٚخلاي فزسح ٚع١صح رؾٛي ٘

١ٍِْٛ ئطبثخ ٚثٍغ ػدد اٌٛف١بد  00ثٍغ ػدد الإطبثبد فٟ اٌؼبٌُ أوضس ِٓ  ١ٌٛ٠8181ٛ 

أوضس ِٓ ٔظث ١ٍِْٛ ؽبٌخ ٚفبح, اٌّظدز: ) ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ (
 

خ ٚو١ث الأفساد اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٟ إٌّظّر١ّٕخ  أصسٌٝ ِؼسفخ ئٌٚرن ٠عؼٝ اٌجبؽش       

٠ّىٓ ئظزغلاٌُٙ ٚرٛظ١فُٙ ٌظبٌؼ إٌّظّخ ٚالإظزفبدح ِٓ لدزارُٙ فٟ ِٛاعٙخ 

الأشِبد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّخ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ١ِصح ٠ّىٓ أْ رٕبفط ِٓ خلاٌٙب إٌّظّخ 

 فٟ اٌعٛق اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ

 أٚلاً: اٌدزاظبد اٌعبثمخ 

اٌزٟ رسرجؾ ثّٛػٛع اٌدزاظخ ٠مَٛ اٌجبؽش فٟ ٘را اٌغص  ثؼسع اٌدزاظبد اٌعبثمخ  

ٚرؾ١ٍٍٙب ؽزٝ ٠ّىٓ رؾد٠د ِشىٍخ اٌدزاظخ ٚئؽبز٘ب ٚؽدٚد٘ب, ٚرؾد٠د اٌّمب١٠ط 

   :اٌّعز دِخ لأغساع اٌدزاظخ ٚذٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

انذور " ثؼُىاٌ:  (  manole, cristina & other, 2011دراسخ ) -1

 "الأسززارٍدً نزًٍُخ انًىارد انجشزٌخ فً إدارح الأسيخ انزُظًٍٍخ 

اٌزؼسف ػٍٝ اٌدٚز اٌرٞ رٍؼجٗ ئدازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ هذفذ انذراسخ إنى      

 ٌزؼص٠ص ٚرط٠ٛس الإِىبٔبد اٌجشس٠خ ٚرؼص٠ص ِٙبزاد الأفساد خلاي ئدازح الأشِبد. 

الأفذذساد ػٍذذٝ دزعذذخ ػب١ٌذذخ ِذذٓ الأظذذزؼداد أْ اٌزذذدز٠ت ٠غؼذذً ورىصللهذ انذراسللخ إنللى      

اٌفسدٞ فٟ ؽبٌخ الأشِبد , ٚأوذدد ػٍذٝ ػذسٚزح رشذغ١غ اٌذزؼٍُ ٚش٠ذبدح اٌ جذسح , ٚر١ٙئذخ 

ىذذٓ اٌؼذذب١ٍِٓ ِذذٓ ر١ّٕذذخ ٚرم٠ٛذذخ ِٙذذبزارُٙ ٚلذذدزارُٙ اٌىبِٕذذخ ٚثٕذذب   عذذٛ داخذذً اٌؼّذذً ٠لّ

 ً ئ٠غبثٟ. اٌّٙبزاد الإداز٠خ اٌلأشِخ لإدازح الأشِخ, ِّب ٠ٕؼىط ػٍٝ إٌّظّخ ثشى
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انًىارد انجشزٌخ رًٍُخ رأثٍز  "ثؼُىاٌ:  ( 2111دراسخ ) يحًذ, يُبر حجٍت,  -2

 "ػهى الأسزؼذاد نلأسيبد وانمذرح ػهى يىاخهزهب دراسخ رطجٍمٍخ 

اٌزؼسف ػٍٝ ِعزٜٛ ر١ّٕخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ ِٓ ؽ١ش اٌزدز٠ت هذفذ انذراسخ إنى      

ٚاٌزؼٍُ ٚالإرغب٘بد ٚدٚز٘ب فٟ اٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ الأشِبد, وّب ٘دفذ ئٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ 

رأص١س اٌّؼبزف ٚاٌّٙبزاد ٚالإرغب٘بد اٌّىزعجخ ِٓ اٌجساِظ اٌزدز٠ج١خ فٟ اٌؾد ِٓ الأصبز 

 د عبِؼخ ػ١ٓ شّط. إٌبعّخ ػٓ الأشِبد ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِعزشف١ب

ٚعٛد ػلالخ ذاد رأص١س ِؼٕٛٞ ث١ٓ ردز٠ت ٚرؼٍُ  ورىصهذ انذراسخ إنى     

اٌّٛازد اٌجشس٠خ ٚث١ٓ الأظزؼداد ٌلأشِبد ٚاٌمدزح ػٍٝ ِٛاعٙزٙب,وّب رإصس ئرغب٘بد 

الأفساد اٌّىزعجخ ِٓ اٌجساِظ اٌزدز٠ج١خ ٚاٌزؼٍُ ػٍٝ الأظزؼداد ٌلأشِبد ٌّٕغ ٚلٛػٙب 

ٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب فٟ ؽبي ٚلٛػٙب, وّب أٚطذ ثؼسٚزح ػمد ٚورٌه اٌمدزح ػ

دٚزاد ردز٠ج١خ رؼ١ّ١ٍخ فٟ ِغبي اٌزؼبًِ ِغ الأشِبد ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّعزشفٝ 

ٚخبطخ فس٠ك ئدازح الأشِبد ثغسع ئوعبثُٙ اٌّٙبزاد ٚاٌمدزاد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ 

 أدا  دٚزُ٘ ثشىً فؼبي ٚلذ ؽدٚس الأشِبد.

دور رًٍُخ انًىارد انجشزٌخ فً إدارح  "ثؼُىاٌ:  ( 2113 دراسخ ) ػلاو, ونٍذ, -3

 "  الأسيبد انزُظًٍٍخ

رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٌّؼسفخ ثبلأشِبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف١خ ئدازرٙب, هذفذ انذراسخ إنى     

ٚدٚز اٌّٛزد اٌجشسٞ فٝ ئدازح ٘رٖ الأشِبد وّب رطسق اٌجبؽش ئٌٝ ثؼغ 

ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ ؽزٝ  اٌّإصساد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب ربص١س ِجبشس

رعزط١غ ِٛاعٙخ الأشِبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرزّضً ٘رٖ اٌّإصساد فٝ الإعٛز ٚاٌسػب٠خ 

الإعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزدز٠ت ٚرم١١ُ أدا  اٌؼب١ٍِٓ ٚر ط١ؾ ِعبزُ٘ اٌٛظ١فٝ, 

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ شسوبد ١ِبٖ اٌشسة ٚاٌظسف اٌظؾٟ ثشّبي ٚعٕٛة ظ١ٕب .

ٚعٛد لظٛز فٝ الإ٘زّبَ ثزدز٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ  خ إنى:ورىصهذ انذراس      

لدزارُٙ ٚرمزظس اٌجساِظ اٌزدز٠ج١خ ثبٌّٕشبح ػٍٝ فئبد ِؾددح ٚرًّٙ فئبد اخسٜ 

وض١سح ٚلا ٠زُ ػمد دٚزاد ردز٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغدد أٚ إٌّم١ٌٛٓ لاػّبي عد٠دح الأِس 

ىً الاِضً ٚش٠بدح ٔعجخ اٌرٜ ٠إدٜ ئٌٝ ػدَ اٌزؼبًِ ِغ الأشِبد ػٕد ؽدٚصٙب ثبٌش
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ؽدٚصٙب,  وّب أظٙسد ػدَ ٚعٛد فسق لإدازح الأشِبد اٌزٕظ١ّ١خ ذاد وفب ح, وّب 

أٚطٝ اٌجبؽش ثؼسٚزح ش٠بدح الإظزضّبز فٝ اٌؼٕظس اٌجشسٜ ؽ١ش أْ افؼً 

 ئظزضّبز ٘ٛ الإظزضّبز فٝ اٌؼٕظس اٌجشسٜ. 

:  (  Nordgren, 2016دراسخ ) -3  "  فى انصحخ انؼبيخانزذرٌت وإدارح الأسيبد  "ثؼُىاٌ

اٌزؼسف ػٍٝ أ٠ٌٛٚبد اٌزدز٠ت ٚػٕبطسٖ اٌلاشِخ فٝ ئدازح هذفذ انذراسخ إنى     

الأشِبد فٝ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثبٌع٠ٛد ٚوبٔذ اٌّجبدب اٌزدز٠ج١خ رزؼٍك ثضلاس أٔٛاع 

ِٓ الاشِبد ) الأٚثئخ ئٔمطبع اٌطبلخ اٌىٙسثبئ١خ, ٚئٔمطبع ئِداداد ا١ٌّبٖ ( ٚورٌه 

ٝ دٚز إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٝ ِٛاعٙخ ِضً ٘رٖ الأشِبد ٚرؾد٠د دٚز٘ب اٌزؼسف ػٍ

 فٝ اٌزم١ًٍ ِٓ الأصبز اٌعٍج١خ ٌٙرٖ الأشِبد ٚأػساز٘ب .

أْ الإ٘زّبَ ثبٌزدز٠ت ٠مًٍ ِٓ ئٔزشبز الأٚثئخ ػٍٝ ورىصهذ انذراسخ إنى      

ٌزغٍت اٌظؾخ اٌؼبِخ ٚلؼب٠ب اٌظؾخ اٌؼبِخ إٌّٛذع١خ , وّب أْ اٌزدز٠ت ٠عبُ٘ فٝ ا

ػٍٝ الأشِبد ٚاٌّشبوً إٌبرغخ ػٓ ٘رٖ الأشِبد, وّب أٚػؾذ أْ اٌعجت 

اٌغٛ٘سٜ فٝ ػدَ اٌزغٍت ػٍٝ ٘رٖ الأشِبد ٘ٛ ػؼث اٌٛػٝ ث١ٓ الأفساد فٝ 

اٌزؼبًِ ِغ الأشِبد ثبٌسغُ ِٓ ئزرفبع ٔعجخ ِؼسفزُٙ ثٙب ػٍٝ اٌّعزٜٛ إٌظسٜ 

 اٌزظدٜ ٌٙب. ث١ّٕب رج١ٓ ػٍٝ اٌّعزٜٛ اٌؼٍّٝ ئٔ فبع ِشبزوزُٙ فٝ

دور انزذرٌت فى رحمٍك كفبءح " ثؼُىاٌ:  ( 2112دراسخ )انًشوغً, ريضبٌ,  -5

  "إدارح الأسيبد فى انًسزشفٍبد انهٍجٍخ 

اٌزؼسف ػٍٝ دٚز اٌزدز٠ت فٝ رؾم١ك وفب ح ئدازح هذفذ انذراسخ إنى     

ٚرُ ئظز داَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٝ  الأشِبد فٝ اٌّعزشف١بد اٌظؾ١خ ا١ٌٍج١خ

ٌٚمد رُ رظ١ُّ أداح اٌم١بض ٚ٘ٝ الإظزج١بْ ٚرٛش٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ  اٌٛطفٝ,

 ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌدٜ رٍه اٌّعزشف١بد.

ٚعٛد أصس ئ٠غبثٝ ٌٍزدز٠ت فٝ رؾم١ك وفب ح ئدازح ورىصهذ انذراسخ إنى      

الأشِبد ثبٌّعزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ وّب أٚطذ اٌدزاظخ ثؼسٚزح ش٠بدح 

٠ت ٌّب ٌٙب ِٓ أصس ئ٠غبثٝ فٝ رؾم١ك وفب ح ئدازح الأشِبد الإ٘زّبَ ثبٌزدز

 ثبٌّعزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ.
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رأثٍز إدارح الأسيبد نمطبع " ثؼُىاٌ:  (2112دراسخ )يحًىد, يهب حسٍٍ  -6

   "انزػبٌخ انصحٍخ  ػهى كفبءح الأداء: دراسخ رطجٍمٍخ 

اٌزؼسف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّإصسح ػٍٝ الأدا  ٚأظب١ٌت ئدازح  هذفذ انذراسخ إنى     

الأشِبد اٌزم١ٍد٠خ ٚاٌؾد٠ضخ ٚػلالزٙب ثبلأدا  ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِؾبفظخ اٌشسل١خ, وّب 

٘دفذ ئٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ ئظٍٛة ئدازح الأشِبد إٌّبظت ٌٍمطبع اٌظؾٝ, ٌٚزؾم١ك 

 ذٌه ئظز دِذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ. 

أْ اٌّعزشف١بد ِؾً اٌجؾش رزؼسع ٌٍؼد٠د ِٓ الأشِبد  انذراسخ إنىورىصهذ      

ِٕٚٙب أشِبد ِزىسزح , وّب رٛطٍذ ئٌٝ أ فبع ِٙبزاد ِمدِٝ اٌسػب٠خ اٌظؾ١خ 

ظٛا  ِٓ أؽجب  أٚ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ, ٚٚعٛد رأص١س ِؼٕٜٛ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ز١بؽٝ اٌزؼجٜٛ, رفس٠غ لإظزسار١غ١بد ئدازح الأشِبد اٌؾد٠ضخ )رغ١١س اٌّعبز, الإؽ

الأشِخ, رفز١ذ الأشِخ, ٚئؽزٛا  الأشِخ ( ػٍٝ وفب ح الأدا  ٚأٚطذ اٌجبؽش 

ثؼسٚزح ئٔشب  لعُ ِز ظض لإدازح الأشِبد ٠عز دَ الإظزسار١غ١بد اٌؾد٠ضخ 

ٌلأشِبد, وّب أٚطذ ثؼسٚزح ر١ّٕخ ِٙبزاد أدا  الأؽجب  ٚر١ّٕخ ورٌه ِٙبزاد 

 ّعزّس ٌىً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأؽجب الأرظبي ٚالأ٘زّبَ ثبٌزدز٠ت اٌ

( انؼُىاٌ: "أثز انزىخهبد  2121دراسخ ) أحًذ, أحًذ ػدبج وأخزوٌ,  -2

 الأسززارٍدٍخ فً إدارح الأسيبد"

اٌزؼسف ػٍٝ أصس اٌزٛعٙبد الأظزسار١غ١خ فٟ ئدازح الأشِبد  هذفذ انذراسخ إنى     

ٓ ذٌه الأصس, ٌٚزؾم١ك فٟ اٌجٕٛن اٌزغبز٠خ الأزد١ٔخ, ٚدٚز اٌروب  إٌّظّٟ فٟ رؾع١

أ٘داف اٌدزاظخ رُ الأػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي اظزجبٔخ رُ 

رٛش٠ؼٙب ػٍٝ أفساد ػ١ٕخ اٌدزاظخ اٌّىٛٔخ ِٓ الأفساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّعز٠ٛبد 

 ( ثٕىبً  04الإداز٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٛظطٝ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبز٠خ الأزد١ٔخ ٚاٌجبٌغ ػدد٘ب ) 

ٚعٛد أصس ِؼٕٛٞ ٌٍزٛعٙبد الأظزسار١غ١خ ثدلاٌخ أثؼبد٘ب  رىصهذ انذراسخ إنى      

فٟ ئدازح الأشِبد ثدلاٌخ أثؼبد٘ب ِغزّؼخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبز٠خ الأزد١ٔخ, وّب رٛطٍذ 

اٌدزاظخ ئٌٝ أْ اٌروب  إٌّظّٟ ٠إدٞ ئٌٝ رؾع١ٓ أصس اٌزٛعٙبد الأظزسار١غ١خ 
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زؼداد ٚاٌٛلب٠خ , د٘ب ) ئوزشبف ئشبزاد الأٔراز, الأظثأثؼبد٘ب فٟ ئدازح الأشِبد ثأثؼب

 , ئظزؼبدح إٌشبؽ, اٌزؼٍُ (.ئؽزٛا  الأػساز

 : يشكهخ انجحث:ثبٍَب  

رفزمس اٌىض١س ِٓ إٌّظّبد فٝ ِظس ئٌٝ صمبفخ الأ٘زّبَ ثبٌّٛا٘ت ؽ١ش ٠ىْٛ      

ئ٘زّبَ ئدازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ فٝ و١ف١خ ل١بض اٌفغٛح فٝ الأدا  ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

ِؼبٌغبرٙب ؽ١ش أْ ئظزّساز ٘رٖ اٌفغٛح ٠ّضً رٙد٠داً أِبَ إٌّظّخ ٌلأظزّساز فٝ 

ٕٝ ذٌه أْ إٌّظّبد رسوص ػٍٝ ئدازح اٌّعزمجً ٚرؾم١ك الأدا  اٌّعزٙدف, ٠ٚؼ

اٌزٙد٠داد فٝ إٌّظّخ, ٚرزغبً٘ ئدازح اٌفسص اٌزٝ ٠ّىٓ أظزغلاٌٙب ٌزؾم١ك إٌغبػ, 

لأُٔٙ الأداح اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ٚر١ّٕزُٙ ٚئدازح اٌفسص رسرجؾ ثبلأفساد اٌّٛ٘ٛث١ٓ 

ٌؼب١ٌّخ ِٓ رؾم١ك رٍه الأ٘داف, ٌٚمد أٚػؾذ اٌزغبزة اٌؼب١ٌّخ ئٌٝ أْ إٌّظّبد ا

رظٕث الأفساد اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٝ إٌّظّخ ػٍٝ أُٔٙ زأض ِبي ٌٍّٕظّخ ٚأْ ٔغبؽبد 

 إٌّظّخ ِسرجؾ ثؼدد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٌدٜ إٌّظّخ ٚو١ف١خ رٛظ١فُٙ ٌظبٌؼ ػًّ إٌّظّخ. 

اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش, ئرؼؼ  اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٚاٌدزاظخ الإظزطلاػ١خٚفٝ ػٛ  ٔزبئظ     

 ٘س ٚاٌعٍج١بد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌّعزشف١بد ِؾً اٌجؾش ٚعٛد اٌؼد٠د ِٓ اٌظٛا

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ ِشىٍخ اٌدزاظخ فٟ اٌزعبؤي اٌزبٌٟ: و١ث ٠ّىٓ        

 الأظزفبدح ِٓ اٌّٛا٘ت فٟ ِٛاعٙخ الأشِبد فٟ اٌّعزشف١بد اٌّجؾٛصخ ؟

 ٌهً  :ويٍ خلال انزسبؤل انزئٍسً ًٌكٍ ثهىرح يدًىػخ يٍ الأسئهخ انفزػٍخ كًب 

 ئدازح الأشِبد أثؼبد اٌّٛا٘ت ػٍٝ  ر١ّٕخئٌٝ أٜ ِدٜ رإصس  -0

  ئٌٝ أٞ ِدٜ ٠ّىٓ الإظزفبدح ِٓ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت فٟ ئدازح الأشِبد  -8

١ٍّبد  -4 ؼ١خ ِؾً اٌدزاظخ  ر١ّٕخِب٘ٛ ٚالغ ِّبزظخ ػ غبِ عزشف١بد اٌ اٛ٘ت فٟ اٌّ  اٌّ
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 ثبنثب : أهذاف انجحث: 

 انزبنٍخ :ٌسؼى هذا انجحث إنى رحمٍك الأهذاف 

اٌّٛا٘ت ٚأ١ّ٘زٙب  ر١ّٕخاٌّٛا٘ت ٚػسع رفظ١لاً ٌّفَٙٛ  ر١ّٕخرأط١ً  -0

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ ِفَٙٛ ئدازح الأشِبد  ٚاٌّساؽً اٌزٟ رّس ثٙب 

 . ٚأثؼبد٘بٚخظبئظٙب ٚأظجبة ؽدٚصٙب ٚأ٘دافٙب 

اٌّٛا٘ت اٌجشس٠خ ٚئدازح الأشِبد ثظٛز٘ب اٌّ زٍفخ  ر١ّٕخاٌزؼسف ػٍٝ ٚالغ  -8

 جمخ فٝ اٌّعزشف١بد اٌغبِؼ١خ ِؾً اٌدزاظخ اٌّط

ئدازح الأشِبد فٝ اٌّعزشف١بد  ػٍٝ رأص١س ر١ّٕخ اٌّٛا٘تاٌزؼسف ػٍٝ  -4

 اٌغبِؼ١خ ِؾً اٌدزاظخ  

فٝ  ر١ّٕخ اٌّٛا٘ترمد٠ُ الإلزساؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رؼصش ئظز داَ  -3

 اٌّعزشف١بد اٌغبِؼ١خ 

  راثؼب : أهًٍخ انجحث:

رظٙس أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١ساد اٌزٝ ٠زٕبٌٚٙب اٌجؾش ؽ١ش أْ ر١ّٕخ      

اٌّٛا٘ت أؽد اٌسوبئص الأظبظ١خ ٌزطٛز إٌّظّبد ٚػّبْ ئظزّساز٠خ إٌّظّخ فٝ 

رؾم١ك ٔغبؽبرٙب, ٚورٌه ؽس٠مخ رؼبًِ إٌّظّخ ِغ الأشِبد اٌزٝ رؾدس, ؽ١ش رإصس 

ُ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثبٌشىً اٌع١ٍُ وّب أْ رٍه الأشِبد ػٍٝ ِعزمجً إٌّظّخ ِبٌُ ٠ز

 اٌّعزشف١بد ِٓ أوضس إٌّظّبد ػسػخ  ٌٍّ بؽس ٚالأشِبد .

 وًٌكٍ رحذٌذ أهًٍخ انجحث كًب ٌهً :

 : الأهًٍخ انؼهًٍخ 

خ اٌّٛا٘ت  ٚأ١ّ٘زٙب ٚورٌه اٌزؼسف ػٍٝ اٌّفب١ُ٘ ١اٌزؼسف ػٍٝ ِفَٙٛ رّٕ .0

 اٌّسرجطخ ثادازح الأشِبد,

 رٛاعٙٙب اٌّعزشف١بد,  ٟث١بْ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚدٚز٘ب فٝ ِٛاعٙخ الأشِبد اٌز  .8

ٔظساً ٌؼدَ ٚعٛد ثؾٛس وبف١خ فٟ اٌّىزجبد اٌؼسث١خ زاثطخ ِزغ١سٞ اٌدزاظخ الأِس  .4

اٌرٜ داػب اٌجبؽش لإعسا  ثؾش ٠سثؾ ِزغ١سٞ اٌدزاظخ, ٚرأص١سارٗ اٌّزصا٠دح 
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ؼبطسح ٚذٌه ثعجت اٌزطٛزاد فٝ الأ١ّ٘خ فٝ اٌٛلذ اٌؾبػس ٌٍّٕظّبد اٌّ

 ِغبي ئدازح اٌّٛازد اٌجشس٠خ  

 : الأهًٍخ انؼًهٍخ 

 رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ فٟ:     

أ١ّ٘خ اٌّغبي اٌزطج١مٟ ٌٍدزاظخ ٔظساً لأْ اٌّعزشف١بد اٌغبِؼ١خ ِٓ اٌؼٕبطس  .0

اٌ د١ِخ اٌٙبِخ فٟ اٌّغزّغ ٚالأوضسػسػخ ٌٍزؼسع ٌٍّشبوً ٚالأشِبد ِبٌُ ٠زُ 

 داَ الإظٍٛة اٌؼٍّٟ فٝ ئدازرٙب.ئظز 

( ١ٍِْٛ ِٛاؽٓ ظ٠ٕٛبً, ثٕعجخ 08ر دَ اٌّعزشف١بد اٌغبِؼ١خ فٝ ِظس ٔؾٛ)  .8

, ٚ٘ٛ الأِس اٌرٜ ٠ص٠د ِٓ أ١ّ٘خ ٘رٖ %( ِٓ ئعّبٌٟ اٌّسػٝ فٝ ِظس31)

 اٌّعزشف١بد فٝ اٌّغزّغ, 

 شاد اٌدٚز اٌرٞ رٍؼجٗ اٌّعزشف١بد اٌغبِؼ١خ فٟ أشِخ وٛزٚٔب ِٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش,  .4

ِعبػدح ئدازح رٍه اٌّعزشف١بد ِٓ خلاي اٌزسو١ص ػٍٝ اٌطسق ٚالأظب١ٌت اٌزٟ  .3

رإدٞ ئٌٝ الأظزغلاي الأِضً ٌٍّٛا٘ت اٌجشس٠خ ثٙدف زفغ وفب رٙب ثشىً ػبَ ٚفٟ 

 ِٛاعٙخ  ٚئدازح الأشِبد ثشىً خبص

 فزوض انجحث:خبيسب : 

 ًٌكٍ رحمٍك أهذاف انجحث يٍ خلال إخزجبر صحخ انفزوض انزبنٍخ:  

  ٟ٠ٛعد أصس ِؼٕٛٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ  -:الأٚياٌفسع اٌسئ١ع 

 -أثؼبد ئدازح الأشِبد ٠ٕٚجضك ِٓ اٌفسع اٌسئ١عٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفسٚع اٌفسػ١خ :

ٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٠ٛعد أصس ِؼٕٛٞ ذ  -اٌفسع اٌفسػٟ الأٚي: -أ 

 ػٍٝ ئوزشبف ئشبزاد الأٔراز اٌّجىس 

٠ٛعد أصس ِؼٕٛٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ  -اٌفسع اٌفسػٟ اٌضبٟٔ: -ة 

 الأظزؼداد ٚاٌٛلب٠خ 

٠ٛعد أصس ِؼٕٛٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت  -اٌفسع اٌفسػٟ اٌضبٌش: -ط 

 ئؽزٛا  الأشِخ ػٍٝ 
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٠ٛعد أصس ِؼٕٛٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت   -اٌفسػٟ اٌساثغ:اٌفسع  -د 

 ػٍٝ ئظزؼبدح إٌشبؽ

ط: -ٖ  فسػٟ اٌ بِ فسع اٌ زؼٍُ -اٌ اٛ٘ت ػٍٝ اٌ ١ّخ اٌّ ٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزٕ  ٠ٛعد أصس ِؼٕٛ

 انجحث: هٍكمسبدسب : 

 :كبنزبنً رئٍسٍخ يحبور أرثؼخ ػهى انجحث ٌشزًم   

 اٌدزاظبد اٌعبثمخ, اٌّمدِخ, ػٍٝ ٠ٚشزًّ  نهجحث انؼبو الإطبر  :الأول انًحىر 

 .اٌجؾش ١٘ىً اٌجؾش, أ١ّ٘خ اٌجؾش, أ٘داف فسٚع اٌجؾش, ِشىٍخ اٌجؾش,

 وإدارح الأسيبد نزًٍُخ انًىاهت انًفبهًًٍ الإطبر انثبًَ: انًحىر  

 ئدازح الأشِبد ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت  اٌؼلالخ ث١ٓ انثبنث: انًحىر. 

 ثبٌّٕٙظ اٌزؼس٠ث ػٍٝ ٠ٚشزًّ ِٕٚٙغ١زٗ اٌجؾش : أظٍٛةانزاثغ انًحىر 

 .ٚػ١ٕزٗ  اٌدزاظخ ِٚغزّغ اٌّعز دَ

 وانزىصٍبد وانُزبئح انجحث خبرًخ. 

 انًزاخغ. 

 :الإطبر انًفبهًًٍ نزًٍُخ انًىاهت 

ثؼد الإٔزٙب  ِٓ عٙٛد عرة ٚئخز١بز اٌّٛا٘ت اٌرٜ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ ٠ظجؼ      

ٌد٠ٙب أش بص عدد, ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌّٛعٛد٠ٓ ثبٌشسوخ ٌرٌه 

ً ٌزشى١ً  ٠غت أْ رزؼّٓ ئظزسار١غ١خ الإدازح ػ١ٍّبد ٌّصط ٘رٖ اٌؼٕبطس ِؼب

خ ئٌٝ أْ ٠ىْٛ ٌد٠ٙب لٛح ػًّ ِزٕبغّخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ذٌه رؾزبط إٌّظّ

ئظزسار١غ١خ رط٠ٛس, ثؾ١ش رىْٛ ٘رٖ اٌّٛ٘جخ ػٍٝ ئظزؼداد ٌزٍج١خ الإؽز١بعبد 

 (  Hatum,2010اٌّزغ١سح ٌٍشسوخ )

( رط٠ٛس اٌّٛا٘ت ثأٔٙب ش٠بدح لدزح اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ  8103) اٌفسعبٟٔ,  ٚػسف    

ٚئؽز١بعبد  اٌزؼبًِ ِغ اٌزغ١ساد فٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚإٌغبػ فٝ رؾم١ك ؽبعبرُٙ

إٌّظّخ, ٠ٚغت أْ ٠شًّ رط٠ٛس ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت )اٌّؼبزف ٚاٌعٍٛن ٚاٌّٙبزاد 

 اٌ بطخ ( ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ ٠ٚزُ ذٌه ِٓ خلاي :

 اٌم١بَ ثّٙبَ عد٠دح لإوزعبة ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبزاد اٌغد٠دح  .0
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 رٛف١س اٌزٛع١ٗ ٚالإزشبد ثاظزّساز  .8

 فسص اٌّشبزوخ فٝ اٌجساِظ اٌزدز٠ج١خ  .4

 ػٍٝ رؾم١ك الإٔزبط اٌّز١ّص  رؾف١ص الأفساد .3

رعزط١غ أٔشطخ اٌزٛع١ٗ ٚاٌّزبثؼخ أْ رٍؼت دٚزاً ٘بِبً ٚفؼبلاً فٝ رط٠ٛس الأخس٠ٓ  .5

 ثبلأػبفخ ئٌٝ رم٠ٛخ اٌؼلالبد, ٚ٘را ٠إدٞ ئٌٝ ش٠بدح الإٔزّب  ٌٍّٕظّخ.

ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزدز٠ت ٚاٌزط٠ٛس فٝ  ( ٠ٚBayyurt & Rizvi,2015ش١س )        

ئدازح اٌّٛا٘ت ٌٍزغٍت ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼث اٌّٛعٛدح ٌدٜ وً ػبًِ ٚش٠بدح وفب اد 

اٌّٛا٘ت ٠ٚغت أْ رزعُ اٌؼ١ٍّخ اٌزدز٠ج١خ ثبلإظزّساز٠خ ٚإٌّٙغ١خ وّب أٚػؼ أْ 

اٌزدز٠ت ٠ص٠د ِٓ اٌّ بؽس اٌزٕظ١ّ١خ لأْ اٌّٛ٘جخ لد رمسز رسن إٌّظّخ, ِٚ٘ٛب 

 ً إٌّظّخ ٔفمبد وج١سح دْٚ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ. ٠ؼٕٝ رؾّ

ً ػٍٝ ػسٚزح الإ٘زّبَ ثبٌّٛا٘ت اٌداخ١ٍخ ثعجت ٔدزح        ٚأود أ٠ؼب

اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ فٝ ظٛق اٌؼًّ, ِٚٓ اٌؼسٚزٞ فُٙ اٌّجبدب اٌسئ١ع١خ 

 ٌؼ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٟٚ٘: 

 رؼس٠ث ِٓ ُ٘ اٌّٛا٘ت ٚط١بغخ ظ١بظخ ٚاػؾخ ٌُٙ. .0

 ٚػغ ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ ٚفؼبٌخ ٌز١ّٕخ ٚردز٠ت اٌّٛا٘ت.  .8

رٍج١خ ئؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌزدز٠ت ٚالإعبثخ ػٍٝ اٌعإاي ِب اٌرٜ ٠ٕجغٟ أْ  .4

 رإدٞ ئ١ٌٗ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛا٘ت. 

 رؾد٠د ِٓ ُ٘ اٌمدٚح ٚرمد٠ُ اٌزٛع١ٗ ِٓ خلاٌُٙ.  .3

اٌّفزسع أْ رع ١س ئِىب١ٔبد اٌّٛا٘ت ٚفُٙ اٌمدزاد ٚالإِىب١ٔبد, اٌزٟ ِٓ  .5

 رمدِٙب اٌّٛا٘ت ٚاٌرٞ ٠ّىٓ أْ ٠عبػد فٟ اٌز١ّٕخ اٌزٕظ١ّ١خ. 

( أٔٗ لجً ئعسا  أٞ ردز٠ت فٝ إٌّظّخ ٠غت  Chikumbl,2011ٚأٚػؼ  )      

أٚلاً ئعسا  ردل١ك ٌٍّٙبزاد ٚرؾد٠د ِغبلاد اٌزدز٠ت اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌفس٠ك, ٠ٚغت 

 ز٠ت.أْ ٠عزف١د اٌّٛظث ٚورٌه إٌّظّخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزد
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 :الإطبر انًفبهًًٍ لإدارح الأسيبد 

رؼسع إٌّظّخ ٌّٛلث  ثأٔٙبالأشِخ  ( 8105)عبد اٌسة,  ػسف :خيفـهىو الأسي -أ 

أٚ أؽداس رسثه ئدازرٙب اٌؼ١ٍب ٚرإصس ػٍٝ إٌّظّخ فٟ الأعً اٌمظ١س أٚ الأعً 

اٌط٠ًٛ ٚػٍٝ اٌسغُ ِٓ اٌغّٛع اٌّؾ١ؾ ثبلأشِخ فؼٍٝ الإدازح اٌؼ١ٍب ئر بذ 

 اٌمسازاد اٌلأشِخ أٚ ػٍٝ الألً رم١ًٍ رأص١سارٙب اٌعٍج١خ ئٌٝ أدٔٝ ؽد ِّىٓ.

 خـصبئـص الأسيـخ  -ة 

ن ػدد ِٓ اٌعّبد أٚ اٌ ظبئض اٌزٟ ر١ّص الأشِخ رزّضً فٟ ) عّؼخ, ٔغلا , ٕ٘ب   

 ثدْٚ ظٕخ ٔشس (

 اٌّفبعأح اٌؼ١ٕفخ ػٕد ئٔفغبز٘ب ) اٌٍٙغ ( .0

 ٔمطخ رؾٛي أظبظ١خ  .8

 ٠ٕمض ف١ٙب اٌزؾىُ فٟ الأؽداس  .4

 رعٛد ف١ٙب ظسٚف ػدَ اٌزأود ٚٔمض اٌّؼٍِٛبد  .3

 اٌغّٛع ٚػدَ ٚػٛػ اٌسؤ٠خ  .5

 ػغؾ اٌٛلذ ٚاٌؾبعخ ئٌٝ ئر بذ لسازد ظس٠ؼخ  .6

 اٌزٙد٠د اٌشد٠د ٌٍّظبٌؼ ٚالأ٘داف ٚالأفزساػبد الأظبظ١خ اٌزٝ ٠مَٛ ػ١ٍٙب إٌظبَ  .7

 ئ١ٙٔبز ظّؼخ إٌّظّخ أٚ ظّؼخ ِز ر اٌمساز  .8

 رفمد زظبٌخ إٌّظّخ ِظدال١زٙب رغبٖ اٌّغزّغ  .9

 رأص١س اٌمٍك ٚالأػطساة ػٍٝ ؽ١بح الأفساد  .01

 إٌّبشػبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّب١ٌخ ث١ٓ عّبػبد اٌّظبٌؼ ٚالأؽساف اٌّؼ١ٕخ  .00

 رزعجت فٝ ٚلٛع خعبئس ِبد٠خ أٚ ثشس٠خ أٚ ٔفع١خ  .08

اٌدخٛي فٟ دائسح ِٓ اٌّغب١ً٘ اٌّعزمج١ٍخ ٚاٌؼلالبد اٌّؼمدح اٌّزداخٍخ اٌزٟ  .04

 ٠ظؼت ؽعبثٙب ثدلخ 
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 إدارح الأسيـــــبد  -ج 

رؼزّد ػٍٝ الإػداد  خشِبد ثأٔٙب ػ١ٍّ( ئدازح الأ lusia,2013ػسف )       

ٚاٌزمد٠س إٌّظُ ٚإٌّزظُ ٌٍّشىلاد اٌداخ١ٍخ ٚاٌ بزع١خ اٌزٟ رٙدد ثدزعخ خط١سح 

 إٌّظّخ ثشىً ٠إدٞ ئٌٝ ؽدٚس أشِخ ِفبعئخ .

ٚاٌّعزمج١ٍخ اٌّزٛلؼخ ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ ٚاٌ سٚط ثألً الأػساز اٌّّىٕخ ٚورٌه ِؾبٌٚخ 

 .ٌؾب١ٌخ ِعزمجلاً ػٓ ؽس٠ك اٌزؼٍُالأظزفبدح ِٓ الأؽداس ا

   أهذاف إدارح الأسيـبد : -د 

ئْ اٌٙدف الأظبظٟ لإدازح الأشِبد ٘ٛ الإظزؼداد اٌدائُ ٌٍزؼبًِ ِغ الأشِخ        

ِٚؼسفخ ِدٜ الإظزغبثخ فٟ ؽبٌخ ؽدٚصٙب ٚاٌ سٚط ِٕٙب ثألً اٌ عبئس اٌّّىٕخ ٠ّٚىٓ 

 (:  8100رٛػ١ؼ أُ٘ ٘رٖ الأ٘داف ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ) اٌطساٚٔخ, ِؾّد اثسا١ُ٘, 

رٛف١س اٌمدزح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ الإظزمسا  ٚاٌزٕجإ ثّظبدز اٌزٙد٠د اٌٛالؼخ ٚاٌّؾزٍّخ  .1

 ٚالإظزغلاي الأِضً ٌٍّٛازد ٚالإِىبٔبد اٌّزبؽخ ٌٍؾد ِٓ أصبز الأشِخ. 

رفبدٞ الأشِبد لجً ٚلٛػٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الإظزمساز ٚرغٕت  .2

 اٌزٙد٠داد ٚاٌؼدائ١بد ٚاٌّ بؽس 

 صبز٘ب اٌعٍج١خ ػٕد ثدا٠خ ؽدٚصٙب ِٕٚؼٙب ِٓ اٌزظبػد ئؽزٛا  رداػ١بد الأشِخ ٚأ .3

اٌع١طسح ػٍٝ ؽغُ اٌؼسز ظٛا  رؼٍك ثبٌؾد ِٓ اٌٛف١بد ٔز١غخ الأشِخ  .4

ثبد ورٌه اٌؾد ِٓ الإطبثبد ٔز١غخ الأشِخ ٚاٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ ٚلٛع ئطب

 . ٚورٌه اٌؾد ِٓ رٍث اٌّّزٍىبد

أْ ئدازح الأشِبد  (  ٠persom, mitoff, 2003سٜ ) أثـــؼـبد ئدازح الأشِـــــبد : -ِ 

 رّس ث ّط ِساؽً زئ١ع١خ ٟٚ٘: 

 يب لـــجـــــــم الأسيـــــــخ : .1

 انًزحهخ الأونى: إكزشبف إشبراد الإَذار انًجكز: 

ػبدح ِب رسظً الأشِخ لجً ٚلٛػٙب ثفزسح ظٍعٍخ ِٓ الإشبزاد ثمسة ٚلٛع       

الأشِخ ٚرٙدف ئٌٝ ئر بذ الأظب١ٌت اٌظؾ١ؾٗ ٌٍؾد ِٓ أظجبة الأشِخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ 

ِ بؽس٘ب, ٚفٟ اٌٛػغ الأِضً رمَٛ إٌّظّخ ثغّغ اٌىض١س ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي 
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ؽدٚصٙب ثفزسح ؽ٠ٍٛخ, فىً أشِخ  اٌّشىلاد ٚاٌزٟ رش١س ئٌٝ لسة ٚلٛع الأشِبد لجً

رسظً ئشبزاد خبطخ ثٙب ر زٍث ِٓ أشِخ لأخسٜ ٌٚرا ٠غت أْ ٠ؼٟ ع١داً ِز رٚ 

 اٌمساز فٟ إٌّظّبد أ١ّ٘خ رٛع١ٗ الإ٘زّبَ ٌزٍه الإشبزاد اٌزؾر٠س٠خ 

 انًزحهخ انثبٍَخ: الأسزؼذاد وانىلـــــــــبٌـــخ:

ٚرش١س ٘رٖ اٌّسؽٍخ ئٌٝ دزعخ ئظزؼداد إٌّظّخ ٌلإظزغبثخ ٌلأشِبد ٚورٌه       

رش١س ئٌٝ اٌطسق ٚالأظب١ٌت اٌزٟ رزٛافس ٌدٜ إٌّظّخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ الأشِبد ِٓ خلاي 

رى٠ٛٓ فس٠ك ئدازح الأشِبد ٚاٌز ط١ؾ اٌّدزٚض اٌرٞ ٠عًٙ ظسػخ اٌزٕع١ك 

خ ئٌٝ ردز٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚئعسا  ٚالأظزغبثخ اٌفؼبٌخ ِزٝ ؽدصذ الأشِخ ثبلأػبف

 اٌزغبزة الإفزساػ١خ ٌجؼغ الأشِبد ٚظ١ٕبز٠ٛ٘بد اٌزؼبًِ ِؼب٘ب 

 أثــــُـــــبء الأسيـــــــخ : .2

 انًزحهخ انثبنثخ: الإحزىاء ورمهٍم الأضزار: 

ٟ٘ اٌ طٛاد اٌزٟ رز ر٘ب إٌّظّخ ٚاٌجساِظ اٌزٟ رؼؼٙب ٌّٕغ ئرعبع الأشِبد     

ٌٕبرغخ ػٕٙب, لأٔٗ ثّغسد اٌزؼبًِ ِغ ٘رٖ اٌّسؽٍخ ٠ؼٕٟ ٚلٛع ٚاٌزم١ًٍ ِٓ الأػساز ا

الأشِخ ثبٌفؼً, ٚرؼًّ الإدازح ػٍٝ ر ف١غ أٚ ئشاٌخ الأخطبز ؽ٠ٍٛخ اٌّدٜ ٠ٚزُ رؾد٠د 

اٌزٙد٠داد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ داخ١ٍبً ٚخبزع١بً ؽ١ش أْ رؾد٠د ٚرم١١ُ اٌزٙد٠داد اٌزٟ 

ح رٍه اٌزٙد٠داد, وّب ٠غت ػٍٝ إٌّظّخ فٟ ٘رٖ رٛاعٗ إٌّظّخ ٠ىْٛ ثّضبثخ اٌجدا٠خ لإداز

 اٌّسؽٍخ رمد٠ُ اٌّٛازد اٌّزبؽخ ٚاٌلاشِخ ٌزٕف١ر خطخ ئدازح الأشِبد 

 يب ثــؼـــــذ الأسيـــــــخ  .3

 انًزحهخ انزاثؼخ: انزحسٍ وإسزؼبدح انُشبط: 

 ٚرّضً اٌّسؽٍخ لجً الأخ١سح فٟ خطخ ئدازح الأشِبد اٌشبٍِخ ٚفٟ ٘رٖ اٌّسؽٍخ      

٠زُ ئػداد ٚظبئً ٌٍؾد ِٓ أػساز الأشِخ ٚاٌع١طسح ػ١ٍٙب ِٕٚؼٙب ِٓ الإٔزشبز 

ٌزشًّ الأعصا  الأخسٜ فٟ إٌّظّخ اٌزٟ ٌُ رزأصس ثؼد, وّب أْ ٘رٖ اٌّسؽٍخ ٠زُ ف١ٙب 

ئػداد ٚرٕف١ر ثساِظ لظ١سح ٚؽ٠ٍٛخ الأعً ٌٍزؼبفٟ ِٓ أصبز الأشِخ ِٓ خلاي 

رؾزبط ئ١ٌٙب إٌّظّخ ٌٍزغٍت ػٍٝ الأشِخ اٌزؼسف ػٍٝ الإعسا اد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ 

ٚاٌسعٛع ٌٍؾبٌخ اٌزٝ وبٔذ ػ١ٍٙب لجً ٚلٛع الأشِخ, ثبلأػبفخ ئٌٝ اٌزؼسف ػٍٝ 
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الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌسئ١ع١خ اٌزٟ ٠غت أْ رمدِٙب لإظزؼبدح اٌظٛزح الإ٠غبث١خ ػٓ 

 إٌّظّخ ِٚؾبٌٚخ رس١ُِ ِب ؽدس.

  انًزحهخ انخبيسخ: انزغذٌخ انؼكسٍخ )انزؼهى (:

اٌّسؽٍخ الأخ١سح ِٓ ِساؽً ئدازح الأشِبد ٟٚ٘ ئظز لاص اٌدزٚض اٌّعزفبدح       

ِٓ الأشِخ اٌزٟ ؽدصذ ٚرم١١ُ خطخ ئدازح الأشِبد اٌزٟ رُ رطج١مٙب ٚرم١١ُ ؽسق 

الإرظبلاد ٚاٌزؼبْٚ خلاي ئدازح الأشِخ, ٠ٚؼزجس اٌزؼٍُ أصٕب  الأشِبد ٘ٛ رؼٍُ فٟ 

ودح ٚؽبزئخ, ٌرا ٘ٛ أُ٘ ٚأفؼً ِٓ ِٛالث ٚؽبلاد ٚظسٚف طؼجخ ٚغ١س ِإ

اٌزؼٍُ فٟ اٌّٛالث اٌسٚر١ٕ١خ, ؽ١ش ٠ؼزجس اٌزؼٍُ فٟ اٌّٛالث اٌسٚر١ٕ١خ غ١س وبًِ 

 ( 8105ثعجت إٌّطم١خ ٚاٌؼملا١ٔخ اٌّؾدٚدح ٚاٌرٜ ٠ؼٕٟ: )عبد اٌسة, ظ١د ِؾّد, 

 رٛافس ؽغُ وج١س ٌٍّؼٍِٛبد فٟ الأؽٛاي اٌسٚر١ٕ١خ.  .0

ئْ ئظز داَ ّٔٛذط اٌزؼٍُ ِٓ خلاي اٌزغسثخ ٚاٌ طأ ٠عًٙ رسو١ص اٌفُٙ ٔؾٛ  .8

 اٌؼٛاًِ اٌّإصسح ٚاٌّعججخ ٌٍّٛلث اٌسٚر١ٕٟ. 

اٌؼملا١ٔخ ٚإٌّطك ظٛف ٠ىْٛ ِؾدٚداً عداً فٟ اٌّٛالث غ١س اٌسٚر١ٕ١خ ؽ١ش أْ  .4

اٌزأو١د ِؾدٚد فٟ ظسٚف الأشِخ ِغ ٔمض اٌ جساد اٌّسرجطخ ثبلأشِخ, أٞ أْ 

١بد اٌّطٍٛثخ وٍٙب فٟ اٌظسٚف غ١س اٌسٚر١ٕ١خ رىْٛ غ١س وبٍِخ, ٚوً ذٌه اٌؼٍّ

 ٠ّضً ػٛائك ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ ِٓ خلاي الأشِبد 

اٌزغر٠خ اٌؼىع١خ: ٟٚ٘ الإظزفبدح ِٓ وبفخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رٍه اٌّساؽً ؽ١ش رسرىص  .3

 ػ١ٍٙب ٚرزىبًِ ِغ ع١ّغ اٌّساؽً اٌعبثمخ لإدازح الأشِبد 

  اٌجشس٠خ ٚئدازح الأشِبد : ّٛا٘تاٌاٌؼلالخ ث١ٓ ر١ّٕخ 

ٕ٘بن ػلالخ ٚص١مخ ث١ٓ ر١ّٕخ اٌّٛازد  اٌجشس٠خ ٚئدازح الأشِبد, ؽ١ش أْ رٛافس     

الأدٚاد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ ِزّضٍخ فٟ اٌزدز٠ت ٚالأعٛز 

ٚر ط١ؾ اٌّعبز اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزُٙ ٚرم١١ُ أدا  اٌؼب١ٍِٓ ظ١إصس 

 ( 8104شىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ئدازح الأشِبد ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٙب ف١ّب ٠ٍٟ  )ػلاَ, ث
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  ٍٝرزطٍت ر١ّٕخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ الأ٘زّبَ ثبٌجساِظ اٌزدز٠ج١خ ِٓ خلاي اٌؼًّ ػ

 ش٠بدح اٌّٛاشٔخ اٌّ ظظخ ٌٍزدز٠ت ٚالإظزؼبٔخ ثّدزث١ٓ أوفب . 

 الأشِبد ٚذٌه رمَٛ ثساِظ اٌسػب٠خ الإعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ثبٌزغٍت ػ ٍٝ

ِٓ خلاي رمد٠ُ ِغّٛػخ  ِٓ اٌ دِبد اٌزٟ رزّضً فٟ اٌزغر٠خ ٚالإظىبْ ٚاٌظؾخ 

 ٚاٌزأ١ِٓ الإعزّبػٟ. 

  ُٙاٌؼًّ ػٍٝ ر ط١ؾ اٌّعبز اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌص٠بدح ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثا٘زّبِبر

 ٚئِىب١ٔبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزٙب. 

 ّخ رإصس ثشىً ِجبشس أٚ غ١س ئْ ع١ّغ ػٕبطس ر١ّٕخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ ثبٌّٕظ

 ِجبشس ػٍٝ ئدازح الأشِبد. 

أٔٗ ػٕدِب رّس إٌّظّبد  ( manole, & other, 2011ٚأٚػؾذ دزاظخ )      

ثبلإػطساثبد ٚاٌزغ١١ساد ػٍٝ ِ زٍث اٌّعز٠ٛبد فأٗ لد رٛفس ر١ّٕخ اٌّٛازد اٌجشس٠خ 

  ئؽبزاً ِفب١ّ١٘بً ِف١داً لإدازح إٌّظّخ ؽٛي الأشِخ. 

إود ػٍٝ أْ اٌزط٠ٛس الإظزسار١غٟ ٌٍّٛازد اٌجشس٠خ ٠عبػد ػٍٝ اٌزغ١١س ر وّب    

ىٓ اٌّإظعبد ِٓ اٌجمب  فٟ ث١ئخ ِؼمدح  ثشىً ِزصا٠د  لّ الإدازٞ الإظزجبلٟ ٚاٌرٞ ٠

٠ٚشًّ اٌزط٠ٛس الإظزسار١غٟ ٌٍّٛازد اٌجشس٠خ ػٍٝ: )ر١ّٕخ   ٚغ١س ِعزمسح ٚرٕبفع١خ

 رط٠ٛس الأدا , ٚر١ّٕخ اٌم١بدح (,اٌّٛا٘ت, اٌزدز٠ت, رط٠ٛس إٌّظّخ 

٠ٍٚؼت اٌزط٠ٛس الإظزسار١غٟ ٌٍّٛازد اٌجشس٠خ دٚز زئ١عٟ فٟ ئدازح الأشِبد 

 ؽ١ش ٠ؼًّ ػٍٝ:

  .عؼً صمبفخ إٌّظّخ رسوص ػٍٝ الأشِخ 

  .دزعخ أػٍٝ ِٓ الأظزؼداد اٌفسدٞ فٟ ؽبٌخ الأشِبد 

  .رط٠ٛس اٌمدزح ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ الأشِخ 

  .ٚػغ إٌّبذط ٚرؾد٠د أ٘داف إٌّظّخ فٟ ئدازح الأشِبد 

  .ئزرفبع ِعزٜٛ اٌسػب ٌدٜ أطؾبة اٌّظبٌؼ 

  رىبًِ أفؼً ٌغٙٛد ئدازح الأشِبد ٚئِىب١ٔخ ٚعٛد خجساد ِزؼددح

 ٌّغّٛػخ ٚاظؼخ ِٓ الأفساد داخً إٌّظّخ. 
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ِٓ خلاي وّب أٚػؾذ أٔٗ ِٓ اٌؼسٚزٞ الإظزضّبز فٝ اٌّٛازد اٌجشس٠خ ٌٍّٕظّخ      

 ر١ّٕخ  ِٙبزارُٙ ِٚؼبزفُٙ, ٠ٚغت أْ رسوص ثساِظ اٌزدز٠ت ٚاٌز١ّٕخ ػٍٝ: 

  .اٌزسو١ص ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ٚئشاٌخ الأظجبة اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ؽدٚس ئخزلالاد 

  . ٠غت ِؼبٌغخ اٌمظٛز فٝ الأدا 

  ٓرٙدف ئٌٝ اٌزؾع١ٓ اٌّعزّس ٌٍّٛظف١ 

 ٌخ أْ رىْٛ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ٚاػؾخ ٚفؼب 

 :أسهىة انجحث 

ثٕب  ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌجؾذش ٚالأ٘ذداف اٌزذٟ ٠عذؼٝ ٌزؾم١مٙذب, ئظذز دَ اٌجبؽذش اٌّذٕٙظ       

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌرٞ ٠ؼزّد ػٍٝ دزاظخ اٌظب٘سح وّب رٛعد فٟ اٌٛالغ, ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب 

ٚطفبً دل١مبً, ٠ٚؼجس ػٕٙب رؼج١ساً و١ّبً ٚو١ف١بً وّب لا ٠ىزفٟ ٘را اٌّذٕٙظ ثغّذغ اٌّؼٍِٛذبد 

سح ِذذٓ أعذذً ئظزمظذذب  ِظب٘س٘ذذب ٚػلالبرٙذذب اٌّ زٍفذذخ, ثذذً ٠زؼذذدا٘ب ئٌذذٝ اٌّزؼٍمذخ ثبٌظذذب٘

اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزفع١س, ٌٍٛطٛي ئٌٝ الإظزٕزبعبد اٌزٟ رجٕٟ ػ١ٍٙب ٘رٖ اٌدزاظذخ, وّذب ئػزّذد 

 اٌجبؽش ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب 

 : خلاي الإؽلاع ػٍٝ اٌدزاظبد اٌعبثمخ اٌزٟ  -يصبدر انجٍبَبد انثبَىٌخ ِٓ

خ اٌّٛا٘ت  ٚئدازح الأشِبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌىزت ٚاٌدٚز٠بد لدِذ فٟ ر١ّٕ

 ٚاٌّغلاد ٚإٌشساد ٚاٌسظبئً اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٌٙب ػلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش 

 : ظ١مَٛ اٌجبؽش ثاظز داَ الإظزج١بٔبد ؽ١ش ظ١زُ ئػداد  -يصبدر انجٍبَبد الأونٍخ

 أظئٍخ ئظزجبٔخ رغطٟ وبفخ عٛأت اٌّٛػٛع ل١د اٌجؾش

 رؼد أداح ِلائّخ فٟ رمظٟ الأزا  ٚٚعٙبد إٌظس ؽٛي ِعأٌخ   -:  لبئًخ الإسزمصبء

أٚ لؼ١خ ِب, ٚلد رُ ئظز داِٙب وأداح زئ١ع١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ 

 اٌدزاظخ, ٚلد رُ رظ١ُّ لبئّخ الأظزمظب  فٟ ػٛ  أ٘داف اٌدزاظخ 

 ئػزّد اٌجبؽش ػٍٝ اٌّمبثلاد اٌش ظ١خ فٟ رٛش٠غ لٛائُ   -: انًمبثلاد انشخصٍخ

الأظزمظب  ػٍٝ ِفسداد ػ١ٕخ اٌدزاظخ ٚلد رّذ رٍه اٌّمبثلاد ٌلإعبثخ ػٍٝ ػدد 

ِٓ الإظزفعبزاد اٌزٟ لد رسد ِٓ اٌّعزمظٟ ُِٕٙ أصٕب  ًِ  لٛائُ الأظزمظب  
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اٌج١بٔبد  لإ٠ؼبػ ٚشسػ أ٘داف اٌدزاظخ اٌّزؼّٕخ ٚاٌزأو١د ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؾظٛي ػٍٝ

 اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّعزمظٟ ُِٕٙ لإثدا  الأزا  ثظدق ِٚٛػٛػ١خ دْٚ رؾ١ص

  -حذود انجحث:

 :٠مزظس اٌجؾش ػٍٝ اٌّعزشف١بد اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ لٕبح اٌع٠ٛط  -انحذود انًكبٍَخ

 ٚعبِؼخ ؽٕطب ٚعبِؼخ إٌّظٛزح لأٔٙب فٝ ؽدٚد ئِىب١ٔبد اٌجبؽش 

 : رزّضً ثّدح اٌجد  ثاػداد اٌغبٔت إٌظسٜ ٌٍجؾش ٚئعسا   -انحذود انشيبٍَخ

 8108/8109اٌغبٔت اٌزطج١مٝ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ِؾً اٌجؾش ٚاٌزٝ رجدأ ِٓ ػبَ 

 : ػٍٝاٌّٛا٘ت  ر١ّٕخظٛف ٠مزظس اٌجؾش ػٍٝ أصس  -انحذود انًىضىػٍخ 

 ئدازح الأشِبد 

 :ٚالإداز١٠ٓ اٌف١١ٌٕٓؾدٚد اٌجشس٠خ فٟ اٌفس٠ك اٌطجٟ ٚرزّضً ا -انحذود انجشزٌخ 

 : يدزًغ وػٍُخ انجحث 

٠ؼسف ِغزّغ اٌجؾش ثأٔٗ ع١ّغ ِفسداد اٌظب٘سح اٌزٟ ٠دزظٙب اٌجبؽش أٞ     

ع١ّغ الأفساد ٚالأش١ب  اٌّىٛٔخ ٌّشىٍخ اٌدزاظخ, ٚػٍٝ ذٌه ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِغزّغ 

 ٚػ١ٕخ ٘رٖ اٌدزاظخ ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:

 رحذٌذ يدزًغ انجحث: -أ 

 اٌّعزشف١بد ٚاٌّساوص اٌزبثؼخ ٌٍغبِؼبد اٌزب١ٌخ:٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ      

غ ػدد٘ب  .0 جبٌ ٕظٛزح ٚاٌ ؼخ اٌّ ١ٍِٓ  08عبِ  ( 21661) ِعزشفٝ ِٚسوص ثاعّبٌٟ ػدد ػب

 (14922)ِعزشف١بد ثاعّبٌٟ ػدد ػب١ٍِٓ  6ِعزشف١بد عبِؼخ ؽٕطب ٚاٌجبٌغ ػدد٘ب  .8

ِعزشف١بد ثاعّبٌٟ ػدد ػب١ٍِٓ  5ِعزشف١بد عبِؼخ لٕبح اٌع٠ٛط ٚاٌجبٌغ ػدد٘ب  .4

(4133)  

 رحذٌذ ػٍُخ انجحث:   -ة 

 : ػٕد رؾد٠د ؽغُ اٌؼ١ٕخ ئرجغ اٌجبؽش اٌ طٛاد اٌزب١ٌخ  

ثؼد أْ لبَ اٌجبؽش ثزؾد٠د ِغزّغ اٌجؾش ٚ٘ٛ ِعزشف١بد عبِؼخ إٌّظٛزح  .0

(  84ِٚعزشف١بد عبِؼخ ؽٕطب ِٚعزشف١بد عبِؼخ لٕبح اٌع٠ٛط,  ٚػدد٘ب ) 
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ِعزشفٝ عبِؼٟ, لبَ ثزظ١ٕث ِفسداد ِغزّغ اٌجؾش ٚفمبً ٌّغّٛػخ ِٓ 

 اٌ ظبئض ذاد الأزرجبؽ ثّٛػٛع اٌجؾش.

لإعسا  اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ ٚ٘رٖ ( ِعزشف١بد 5ئخزبز اٌجبؽش خّط ) .8

 ّغ اٌجؾش,% ِٓ ِغز 80.7اٌّعزشف١بد رّضً ؽٛاٌٟ 

 لبَ اٌجبؽش ثزمع١ُ اٌؼّبٌخ فٟ ٘رٖ اٌّعزشف١بد ئٌٝ صلاس فئبد ٟ٘: .4

 اٌفئخ الأٌٚٝ: اٌفس٠ك اٌطجٟ ٚرؼُ ) الأؽجب , اٌظ١بدٌخ, ٚاٌزّس٠غ (

 ػخ (اٌفئخ اٌضب١ٔخ: اٌف١ْٕٛ ٚرؼُ ) ف١ٕٛ اٌزؾب١ًٌ, ف١ٕٛ الأشب

اٌفئخ اٌضبٌضخ: الإداز٠ْٛ ٚرؼُ ) اٌؼبٍِْٛ ثبٌؾعبثبد, شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ, 

 (  0اٌٛظبئث الإداز٠خ الأخسٜ ( وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عدٚي )  

 (  1)  خذول رلى 

 رصٍُف انؼبيهٍٍ ثبنًسزشفٍبد يحم انذراسخ

 إسى انًسزشفى/ اندبيؼخ و
 فئبد انؼبيهٍٍ

 انُسجخ الإخًبنً

 الإدارٌىٌ  انفٍُىٌ  انفزٌك انطجً 

 %88.37 0538 481 430 880 ِعزشفٝ اٌطٛازٞ  عبِؼخ إٌّظٛزح 0

 %09.64 0164 019 804 730 ِعزشفٝ اٌجبؽٕٗ عبِؼخ إٌّظٛزح 8

 %84.08 0856 806 000 989 ِعزشفٝ اٌطٛازٞ  عبِؼخ ؽٕطب 4

 %9.45 517 001 56 430 ِعزشفٝ اٌطٍجٗ عبِؼخ ؽٕطب 3

 %09.47 0139 081 035 783 اٌز ظظٟلٕبح اٌع٠ٛط  5

 %111 5412 945 866 4606 الإخًـبنً

الإدارح انؼبيخ نًزكش  -: يٍ إػذاد انجبحث ثبلإػزًبد ػهى ثٍبَبد ) وسارح انزؼهٍى انؼبنً انًصذر

 انًؼهىيبد وانزىثٍك(

ٔظساً لإخزلاف ؽج١ؼخ اٌٛظبئث داخً  ؽجم١خ, ػشٛائ١خ لبَ اٌجبؽش ثعؾت ػ١ٕخ .3

ِغزّغ اٌدزاظخ ؽ١ش رؼزجس اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ أفؼً أٔٛاع اٌؼ١ٕبد ٚأوضس٘ب 

 311دلخ فٟ رّض١ً اٌّغزّغ الإؽظبئٟ غ١س اٌّزغبٔط, ٚلد ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

  Sample Size Calculatorِفسدح ٚرُ رؾد٠د ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبظز داَ ثسٔبِظ 

, ٚرُ رٛش٠غ اٌؼدد الإعّبٌٟ ٌؾغُ %5± % ٚؽدٚد خطأ 95خ ػٕد ِعزٜٛ صم
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اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّعزشف١بد اٌغبِؼ١خ ٚورٌه ػٍٝ فئبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ وً ِعزشفٝ ِٓ 

اٌدزاظخ اٌّعزشف١بد ِؾً
 
  

 (  2خذول رلى )   

 رىسٌغ يفزداد انؼٍُخ ػهى فئبد انؼبيهٍٍ انثلاثخ داخم كم يسزشفى يٍ انًسزشفٍبد يحم انذراسخ

 اسى انًسزشفى/ اندبيؼخ و
حدى 

 انؼٍُخ

 فئبد انؼبيهٍٍ ثبنًسزشفٍبد

 الإداز٠ْٛ اٌف١ْٕٛ اٌفس٠ك اٌطجٟ

 إٌعجخ اٌزىساز إٌعجخ اٌزىساز إٌعجخ اٌزىساز

 %80.84 83 %88.8 85 %56.64 63 004 ِعزشفٝ اٌطٛازٞ  عبِؼخ إٌّظٛزح 0

8 
 %00.49 9 %08.98 05 %69.68 55 79 ِعزشفٝ اٌجبؽٕٗ عبِؼخ إٌّظٛزح

 %07.81 06 %9.67 9 %74.00 68 94 ِعزشفٝ اٌطٛازٞ  عبِؼخ ؽٕطب 4

3 
 %80.16 8 %04.05 5 %65.79 85 48 ِعزشفٝ اٌطٍجٗ عبِؼخ ؽٕطب

 %08.08 03 %08.98 01 %68.84 54 77 لٕبح اٌع٠ٛط اٌز ظظٟ 5

 %12.25 21 %16 64 %66.25 265 411 الإخًبنً

 : يٍ إػذاد انجبحث ثبلإػزًبد ػهى انجٍبَبد الإحصبئٍخ انًصذر

ئظزّبزح طؾ١ؾخ لبثٍخ  483ئظزّبزح ٚرُ ئظزسعبع  341٘را ٚلبَ اٌجبؽش ثزٛش٠غ 

 % 96ٌٍزؾ١ًٍ ثٕعجخ  

  َزبئح إخزجبر فزوض انجحث 

 (   3خذول رلى )  

 َزبئح إخزجبر فزوض انجحث

 انُزٍدخ  انفزض و

بِد  انفزض انزئٍسً الأول 0 اٛ٘ت ػٍٝ أثؼبد ئدازح الأش ّ ١ّخ اٌ ٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزٕ عد أصس ِؼٕٛ  لجٛي اٌفسع و١ٍبً  ٠ٛ

 اٌفسع اٌفسػٟ الأٚي 8
٠ٛعد أصس ِؼٕٛٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ ئوزشبف 

 ئشبزاد الأٔراز اٌّجىس
و١ٍبً لجٛي اٌفسع   

ٞ ذٚ دلاٌخ  اٌفسع اٌفسػٟ اٌضبٟٔ 4 عد أصس ِؼٕٛ لب٠خ٠ٛ اٌٚٛ اٛ٘ت ػٍٝ الأظزؼداد  ّ ١ّخ اٌ ئؽظبئ١خ ٌزٕ و١ٍبً لجٛي اٌفسع    

ئؽزٛا  الأشِخ٠ٛعد أصس ِؼٕٛٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ  اٌفسع اٌفسػٟ اٌضبٌش 3 و١ٍبً لجٛي اٌفسع    

 لجٛي اٌفسع و١ٍبً  ٠ٛعد أصس ِؼٕٛٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ ئظزؼبدح إٌشبؽ اٌفسع اٌفسػٟ اٌساثغ 5

و١ٍبً لجٛي اٌفسع  ٠ٛعد أصس ِؼٕٛٞ ذٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌفسع اٌفسػٟ اٌ بِط 6  

 :  إػذاد انجبحث طجمب  نُزبئح انزحهٍم الإحصبئى.انًصذر



 

 

 جمهورية مصر العربيةأثر تنمية المواهب على إدارة الأزمات بالتطبيق على المستشفيات الجامعية في  
 أحمد صالح عبدالمقصود عبدالله  

 0202العدد الرابع                                      المجلد الثاني عشر                                   
 433 

 
 

 : انذراسخ رىصٍبد

 عبٔت ِؼبٌغخ خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌزٛط١بد ثؼغ رُ رمد٠ُ  اٌدزاظخ ٔزبئظ ػٍٝ ثٕب 

ثز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚرأص١س٘ب ػٍٝ ئدازح الأشِبد  ٠زؼٍك ف١ّب عٛأت اٌمٖٛ ٚرؼص٠ص اٌؼؼث

  فٟ اٌّعزشف١بد اٌغبِؼ١خ

 (  4خذول رلى )  

 رىصٍبد انجحث وأنٍبد رُفٍذهب 

 أنٍبد انزُفٍذ انزىصٍخ و
اندهخ انًسئىنخ ػٍ  

 انزُفٍذ

0 
ب٘  ِدٜ رأص١س  ٚ لٛؼخ ّز بِد اٌ ردز٠ت الأفساد ػٍٝ الأش

ب٘  زٌؼبًِ ِؼب ؽسق ا ب٘ٚ  ِدٜ ئظزّساز لغٚ  زٛ  اٌّ

ٚعٛد ٔظبَ ردز٠جٟ ثشىً دٚزٞ  

 ٌّ زٍث اٌؼب١ٍِٓ 

ع١ّغ الإدازاد 

 ثبٌّعزشف١بد

8 

الإظزفبدح  ِٓ الأشِبد اٌّشبثٙخ فٟ اٌّعزشف١بد 

الأخسٜ ظٛا  داخً اٌجلاد أٚ خبزعٙب ٚدزاظخ 

ٌزؼبًِ ِؼب٘ب ٚٚػغ ظ١ٕبز٠ٛ٘بد ٚثساِظ ؽسق ا

 ردز٠ج١خ ٌٙب ٌٕمٍٙب ٌلأفساد داخً اٌّعزشفٝ

ٚٚعٛد رؾد٠د خطخ الإرظبلاد 

خطٛؽ ئرظبي دائّخ ِغ اٌّعزشف١بد 

الأخسٜ ٚػًّ ثساِظ ردز٠ج١خ 

ِشزسوخ ِؼبُ٘ ٌزجبدي اٌ جساد فٟ 

 الأشِبد اٌّزشبثٙخ

 الإدازح اٌؼ١ٍب

4 

ػٍٝ ل١بدح رى٠ٛٓ ل١بداد طث صبٟٔ لبدزح 

اٌّعزشفٝ أصٕب  الأشِخ فٟ ِ زٍث اٌّعز٠ٛبد 

 الإداز٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ

ٚػغ خطخ ؽ٠ٍٛخ ٚلظ١سح الأعً 

ٌٍم١بداد اٌّعزمج١ٍخ ِٓ اٌشجبة 

 اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّإ١ٍ٘ٓ. 

 الإدازح اٌؼ١ٍب 

3 

ردز٠ت ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّعزشفٝ ػٍٝ ِٙبزاد 

 ِغ الأشِخ اٌزألٍُ إٌفعٟ 

ِٓ خلاي  ٚعٛد ٔدٚاد ِٚإرّساد

ِز ظظ١ٓ فٟ ِغبي اٌطت إٌفعٟ  

ثٙدف ردز٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزألٍُ 

 إٌفعٟ ِغ الأشِبد اٌّزٛلؼخ 

الإدازح اٌؼ١ٍب ٚزؤظب  

 الألعبَ ثبٌّعزشفٝ

5 

٠غت رؾد٠د ٔمبؽ اٌؼؼث ٌٍّٛظث لإ٠غبد اٌزدز٠ت 

إٌّبظت ٌٗ ٌىٟ ٠ىْٛ ِعزؼد ٚلبدز ػٍٝ ِٛاعٙخ 

 ٙب الأشِبد ثشىً ع١د فٟ ؽبٌخ ٚلٛػ
ٚعٛد ٔظبَ فؼبي ٌزم١١ُ الأدا  ٚزثطٗ 

 ثجساِظ اٌزدز٠ت

ِدزا  اٌٛؽداد اٌّ زٍفخ 

 فٟ اٌّعزشفٝ

6 
رم١١ُ أدا  اٌؼب١ٍِٓ ثشىً دٚزٞ ٌزلافٟ الأشِبد 

 اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رمغ ثعجت اٌؼٕظس اٌجشسٞ 
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 لــبئًـخ انًزاخـغ

 .انًزاخغ انؼزثـٍخ :أول  

 انكزت: (أ )

 .0, داز ا١ٌساع ٌٍٕشس ٚاٌزٛش٠غ,ػّبْ, ؽإدارح الأسيبد( 8100اٌطساٚٔخ, ِؾّد ئثسا١ُ٘ ) .0

, الإردبهبد انحذٌثخ فى إدارح انًخبطز والأسيبد انزُظًٍٍخ( 8105عبد اٌسة, ظ١د ِؾّد) .8

 اٌمب٘سح, داز إٌٙؼخ اٌؼسث١خ.

 ػجداٌدا٠ُ., الإظّبػ١ٍ١خ, ِىزجخ إدارح الأسيبدعّؼخ, ٔغلا  ؽعٓ) ثدْٚ ظٕخ ٔشس(,  .4

 انذورٌبد انؼهًٍخ: (ة )

أثز انزىخهبد السززارٍدٍخ فً إدراح الأسيبد: انذور (. 8181أؽّد, أؽّد ػغبط, ٚأخسْٚ. ) .0

اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌلالزظبد ٚالأػّبي: ِسوص . انًؼذل نهذكبء انًُظًً فً انجُىن انزدبرٌخ الأردٍَخ

 .165 - 149,  0, ع8زفبد ٌٍدزاظبد ٚالأثؾبس, ِظ

دور انزذرٌت فً رحمٍك كفبءح إدارح الأسيبد فً  (8107زِؼبْ ػم١ٍخ ػٍٟ ) اٌّصٚغٟ, .8

عبِؼخ لٕبح  -اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍدزاظبد اٌزغبز٠خ ٚاٌج١ئ١خ, و١ٍخ اٌزغبزح ,انًسزشفٍبد انهٍجٍخ

 .865–848, 3, ع8اٌع٠ٛط , ِظ

نلاسيبد و انمذرح رأثٍز رًٍُخ انًىارد انجشزٌخ ػهى السزؼذاد (. 8100ِؾّد, ِٕبز ؽج١ت. ) .4

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد  .دزاظخ رطج١م١خ ػٍٝ ِعزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شّط ػهى يىاخهزهب:

 357-348,  4و١ٍخ اٌزغبزح, ع -ٚاٌزغبزح: عبِؼخ ػ١ٓ شّط 

 انزسبئم اندبيؼٍخ:  (ج )

أثز يًبرسبد إدارح انًىاهت ػهى انصًذ  (8108ظٍّبْ, ؽ١دز ٔظسالله داٚد ٚأخسْٚ ) .0

 .عبِؼخ آي اٌج١ذ, اٌؼساق , زظبٌخ ِبععز١س,اندبيؼبد انحكىيٍخ فً انؼزاقانزُظًًٍ فً 

: أثز رًٍُخ انًىارد انجشزٌخ ػهى إدارح الأسيبد انزُظًٍٍخ (8104ػلاَ, ١ٌٚد وبًِ ِؾّد٠ٓ ) .8

 عبِؼخ لٕبح اٌع٠ٛط. -دزاظخ ١ِدا١ٔخ, زظبٌخ ِبععز١س غ١س ِٕشٛزح,  و١ٍخ اٌزغبزح
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رأثٍز إدارح الأسيبد نمطبع انزػبٌخ انصحٍخ ػهى كفبءح (. 8107ِؾّٛد, ِٙب ؽع١ٓ ئثسا١ُ٘. ) .4

عبِؼخ  -: دزاظخ رطج١م١خ ػٍٝ ِؾبفظخ اٌشسل١خ,  زظبٌخ دوزٛزاح غ١س ِٕشٛزح, و١ٍخ اٌزغبزحالأداء

 لٕبح اٌع٠ٛط.

: دزاظخ ثز انمٍبدح انزحىٌهٍخ  ػهى إدارح انًىاهت(, أ8103اٌفسعبٟٔ, فبؽّخ ػٍٝ ثٍمبظُ ) .3

 عبِؼخ ػ١ٓ شّط.-ؼخ ثٕٟ غبشٜ, زظبٌخ دوزٛزاح غ١س ِٕشٛزح, و١ٍخ اٌزغبزحرطج١م١خ ػٍٝ عبِ
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